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Reparaturcenter — PDF 6ffnen ist nicht moglich

Wenn im Reparaturcenter das Aufrufen der PDF eines abgeschlossenen Auftrags fehlschlagt,
liegt dies in der Regel an dem verwendeten Standardprogramm zum Offnen einer PDF. Werden
Browser wie, Edge, Firefox oder Chrome zum Aufrufen von PDF Dateien genutzt, kann es zu
Problemen kommen.

Im Folgenden wird Ihnen erklart, wie Sie das Standardprogramm fiir PDF Dateien andern
kénnen.

Damit Sie die PDF-Dateien problemlos 6ffnen, kdnnen muss ein PDF Reader verwendet werden.
Installieren Sie daher im Voraus einen PDF-Reader lhrer Wahl, bevor Sie mit der Anleitung
fortfahren. In unseren Beispielen wird der Adobe Acrobat genutzt.

Windows 10

Haben Sie Windows 10 im Einsatz, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Geben Sie zunachst in der Suchzeile von Windows ,Standard-Apps* ein und 6ffnen Sie die
vorgeschlagene Systemeinstellung.
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Schauen Sie nun etwas weiter unten, damit Sie die Standard-Apps nach Dateityp auswahlen
koénnen.

Videoplayer

- Filme & TV

Webbrowser

E Google Chrome

Auf die von Microsoft empfohlenen Standardeinstellungen zurlicksetzen

Zurtcksetzen

Standard-Apps nach Dateityp auswahlen
Standard-Apps nach Protokoll auswahlen

Standardeinstellungen nach App festlegen

Scrollen Sie in der Liste zu dem Dateityp PDF. Mit einem Klick kdnnen Sie dann die neue
Standard-App fur PDF Dateien auswahlen. Anschliel3end kénnen Sie die PDF aus dem
Reparaturcenter wieder aufrufen.

< Einstellungen

@ Standard-Apps nach Dateityp auswéhlen

PLB-Date L

pdf Google Chrome

Chrome HTML Document

Jpdfxml 3 Standard wahlen u

Adobe Acrobat PDFXML Document A PP auswa hlen

pdl PowerDirector far Dell xﬂ' Microsoft Edge
PDL-Datei Empfohlen fiir Windows 10
pdlcp PowerDirector for Dell Adobe Acrobat DC %
PDLCP-Datei }"

pdm PowerDirector for Dell Firefox

pdn paint.net g GIMP

paint.net Image -

pds PowerDirector for Dell Google Chrome
PDS-Datei

Jpx Adobe Acrobat DC david® Client

Adcbe Acrobat Catalog Index

pef ™ Windows-Fotoanzeige Suchen Sie nach einer App im Microsoft Store
PEF-Datei s
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Windows 11

Driicken Sie zunachst die Tastenkombination [Strg] + [I], um direkt die Einstellungen zu 6ffnen.
Anschliefend klicken Sie auf den Unterpunkt Apps.

- System

Bluetooth und Gerdte
Netrwerk und Internet
Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache
Barrierefreiheit
Datenschutz und Sicherheit

Windows Update

Jetzt kdnnen Sie einen Standard flr einen Dateityp oder einen Linktyp festlegen. Wahlen Sie den
Dateityp " .pdf " aus und klicken Sie bei Standard wahlen auf den markierten Button.

Apps > Standard-Apps

Einen Standard fiir einen Dateityp oder einen Linktyp festlegen

pdf 2

+ Standard wihlen
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Mit einem Klick konnen Sie dann die neue Standard-App fir PDF Dateien auswahlen.
Anschlielend kénnen Sie die PDF aus dem Reparaturcenter wieder aufrufen.

Wie méchten Sie pdf-Dateien von jetzt an
Gffnen?

Adobe Acrobat
E Google Chrome
Meu

Suchen Sie nach einer App im Microsoft
Store

Weitere Apps -
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