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Browsercache loschen

In einigen Fallen kann es vorkommen, dass zwischengespeicherte Daten im Browsercache zu
Fehlverhalten der myblueApp fiihren. Damit Sie den Speicher bereinigen gehen Sie bitte wie folgt
vor:

* Fuhren Sie Uber das Menu der App eine Synchronisation durch um die bestehenden
Daten an das Handwerk zu tbertragen

* Melden Sie sich von der myblueApp ab
¢ Deinstallieren Sie die myblueApp von lhrem Smartphone

* AnschlieRendes I6schen des Webcache lhres Browsers (Safari / Chrome). Hier einige
Anleitungen fiir verschiedene Geratetypen:

https://support.apple.com/de-de/HT201265

https://www.samsung.com/de/support/mobile-devices/cache-und-cookies-loeschen/

Beim nachsten Login Uber die Webseite https://handwerk.myblueapp.de/ sollte der Fehler nicht
mehr auftreten.
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