Q pHlye:solution
» faq

Kommunikation mit dem Aktivierungsserver kann nicht hergestellt werden

Im folgenden FAQ finden Sie einige Ansatze, die Sie prifen kdnnen, sollte lhnen die
Hinweismeldung "Kommunikation zum Aktivierungsserver kann nicht hergestellt werden"
angezeigt werden. Haufige Griinde, weshalb diese Meldung plétzlich auftreten kann sind
Windows Updates oder Aktualisierungen von Virenscannern.

URL zum Aktivierungsserver

Wahrend Sie die verschiedenen Ansétze priifen ist es hilfreich bei neuen Anderungen
nachzuschauen, ob die URL des Aktivierungsservers erreicht werden kann. Kann die URL nicht
aufgerufen werden ist dies bereits ein guter Indikator wo der Fehler zu suchen ist.

Wichtig: Die URL (siehe unten) muss zwingend Uber den Internet Explorer aufgerufen werden.
Andere Browser nutzen die Internetoptionen von Windows nicht auf die wir zugreifen.

Die URL zum Aktivierungsserver lautet: https://licpro4.bluesolution.de/

Wenn der Aktivierungsserver erreicht werden kann sollte Ihnen folgendes Fenster angezeigt
werden. In diesem Fenster missen Sie allerdings nichts weiter machen und kénnen den Browser
wieder schlieRen:

AL https://licprod.bluesolution.de/ ~ @ & || Suchen... D~ ’ru"b {? ‘::::’ {

AL Activation Server - Login X ._

Benutzername 5

Kennwort

Kennwort vergessen?

Activation Server Version 5.2.2.0

Anhand der folgenden Informationen kann schon eingegrenzt werden, wo der Fehler zu suchen
ist:

1.) Die Seite kann nicht aufgerufen werden

» Die Internetoptionen missen angepasst werden oder im Netzwerk wird die Verbindung
mit der Webseite anderweitig blockiert. Z.B. durch die Firewall oder einem Proxy

2.) Die Seite kann aufgerufen werden, aber die Hinweismeldung bezlglich der Kommunikation
erscheint weiterhin.

e Die Kommunikation zwischen unserer Anwendung und dem Aktivierungsserver wird
blockiert. Haufig sind hier Virenscanner ausschlaggebend.
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LOosungsansatze

Die folgenden Ansatze haben in vielen Fallen bereits geholfen die Verbindung zum
Aktivierungsserver wiederherzustellen. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir Sie von
unserer Seite nicht weiter unterstiitzen kénnen, wenn die Ansatze nicht weiterhelfen. In dem Fall
wird es andere Faktoren im Netzwerk geben, welche die Moglichkeit haben die Verbindung zu
blockieren.

Internetoptionen

Wenn Sie die URL gar nicht aufrufen kénnen, sollten Sie zunachst die Internetoptionen prifen.
Um die Internetoptionen aufzurufen, dricken Sie zunachst die Tastenkombination
[Windows] + [R]

Geben Sie dann in das aufgerufene Fenster ,inetcpl.cpl ein und klicken Sie auf [OK].

1 Ausfihren *

— Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
= Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | inetcpl.cpl -

Abbrechen Durchsuchen...

Nun sollten sich die Internetoptionen gedffnet haben. Begeben Sie sich zunachst in den Reiter
[Erweitert] und klicken Sie auf [Zuriicksetzen].

& Eigenschaften von Internet ? X
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Verhindungen Programme Erweitert
Einstellungen
Barrierefreiheit A

[ Immer alternativen Text fiir Bilder anzeigen

[] systemsounds wiedergeben

] systemzeiger mit Fokus-Markierungsanderungen verschie

[] Tastaturnavigation fiir neue Fenster und Registerkarten &

[] Textoréfe fir neus Fenster und Registerkarten auf die mi

[ Zoomfaktor firr neue Fenster und Registerkarten zuriickse
D Browsen

[J "vorgeschlagene Sites™ aktivieren

[ aktuelle Reihenfolge beim Umschalten zwischen Registerk:

Automatische Wiederherstellung nach Systemabsturz aktiv

[J autovervolistandigen im Explorer und im Dislogfeld “Ausfii

Autovervollsténdigen in Internet Explorer in dessen Adres

[+] Benachrichtigen, wenn Download beendet ist b
£ >

=Wird nach einem Neustart des Computers wirksam
Erweiterte Einstellungen wiederherstellen

Internet Explorer-Einstellungen zuricksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den TirEn s
Standardzustand zuriick. HIHERSELzen.

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

Abbrechen Ubernehmen
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Setzen Sie in dem folgenden Fenster den Haken ,Personliche Einstellungen |6schen® und klicken
Sie erneut auf [Zuriicksetzen]. Die Internetoptionen werden nun zuriickgesetzt und Sie kénnen
auf den Button [Schlie3en] driicken.

Rufen Sie nun die Internetoptionen erneut auf und begeben Sie sich wieder in den Reiter
[Erweitert]. Scrollen Sie diesmal in dem Bereich Einstellungen weiter nach unten und stellen Sie
sicher, dass Sie die folgenden 3 Einstellungen aktiviert haben:

& Eigenschaften von Internet ? ot
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Verbindungen Programme Erweitert
Einstellungen

[] Leeren des Ordners fiir temporére Internetdateien beim 5 A
Signaturen von heruntergeladenen Programmen Gberprif
[] s5L 3.0 verwenden

Systemeigene XMLHTTP-Unterstitzung aktivieren

TLS 1.0 verwenden

TLS 1.1 verwenden

TLS 1.2 verwenden

[] TLS 1.3 verwenden {experimentell) L\}
[] ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie
[] verschlisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speicherr
Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele
Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Gbere
[ ] windows Defender SmartScreen aktivieren

£ >

*Wird nach einem Meustart des Computers wirksam

Begeben Sie sich anschlieRend in den Reiter [Sicherheit]. Klicken Sie nun auf den Punkt
,Vertrauenswiirdige Sites“. Uber den Button [Sites] kdnnen Sie vertrauenswiirdige Webseiten
hinzufiigen. Geben Sie hier die URL des Aktivierungsservers ein und klicken Sie auf
[Hinzuflgen]. AnschlieRend kénnen Sie das Fenster schlielen.

[ 2 & Vertrauenswiirdige Sites *
Verbindungen . . EIgotamne EEEs # Sie kinnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte 7 der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.
Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu dndern. Diese Website zur Zone hinzufiigen:
@ Lﬁ* " LA | https://licprod.bluesolution.de e Hinzufligen I
Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige |V Websites:
< > il e
Vertrauenswiirdige Sites 2
_? Diese Zone enthalt Websites, denen Sie vertrauen, Ihren
¢ Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschédigen.
Diese Zone enthalt Websites, Fiir Sites dieser Zone ist eine Serveriberpriifung (https:) erforderlich
Sicherheitsstufe fiir diese Zone
Fur diese Zone zugelassens Stufen: Alle LB schliefen
Mittel
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Wichtig: Einige Einstellungen werden erst nach einem Neustart des PCs wirksam. Bevor Sie
wieder die Verbindung zur Website des Aktivierungsservers testen, fihren Sie an diesem Punkt
bitte einen Neustart durch.

Zusatzliche Informationen zum Aktivierungsserver

In wenigen Fallen wird die Verbindung durch die Firewall oder einem Proxy blockiert (falls
vorhanden). Bei der Einrichtung der Firewall oder einem Proxy kénnen wir allerdings keine
direkte Hilfestellung bieten. Die Kommunikation zum Aktivierungsserver findet tUber den
Standardport 443 statt. Die IP Adresse des Servers lautet: 178.255.138.228

Einstellungen fiir Virenscanner

In einigen Fallen wird die Kommunikation zur Webseite oder die direkte Kommunikation des
TopHandwerk zum Aktivierungsserver unterbrochen. Wie stark ein Virenscanner hier blockiert
kann sehr unterschiedlich sein.

Hinweis: Viele Virenscanner haben die Funktion temporar deaktiviert oder ausgeschaltet werden
zu kénnen. Im Grolteil der Falle bleiben hier allerdings noch diverse Dienste der Virenscanner
aktiv, die dann weiterhin die Kommunikation blockieren. Darauf sollte sich nicht verlassen
werden. Fihren Sie deshalb die folgenden Schritte durch:

1. Setzen Sie das Programmverzeichnis im Virenscanner als Ausnahme fest.
Standardverzeichnis: C:\Program Files (x86)\bluesolution software GmbH\TopKontor
Handwerk

2. Setzen Sie separat eine Ausnahme flr das Programm Handwerk.exe aus dem
Programmverzeichnis. Wenn mdglich stellen Sie ein, dass Unterprogramme auch nicht
gepruft werden sollen.

Sprachen und Regionseinstellungen

Es sollte darauf geachtet werden, dass die Sprache des Betriebssystems Deutsch ist.
Anderssprachige Betriebssysteme werden von uns nicht unterstiitzt. Steht der Server au3erhalb
von Deutschland kann es je nach Standort sein, dass die Verbindung von unserer Seite aus
blockiert wird. Ob der Standort Ihres Servers blockiert wird, kdnnen wir Ihnen gerne per Mail
beantworten. Schicken Sie uns im Support einfach eine Mail an die
handwerk@support.bluesolution.de

Es gibt noch diverse Regionseinstellungen die geprift werden kénnen:

Rufen Sie diese auf, indem Sie Uber die Tastenkombination [Windows] + [R] folgendes eingeben:

I Ausfihren >

Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
== Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | intl.cpl W

Abbrechen Durchsuchen...
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In den Regionseinstellungen sollte das Format ,Deutsch (Deutschland)” stehen. Die

Einstellungen sollten im Nachgang auch nicht wieder umgestellt werden.
& ]

Formate  Verwaltung

Format: Deutsch (Deutschland)]
Windows-Anzeigesprache verwenden (empfohlen) ~

Sortiermethode dndern

Spracheinstellungen
Datums- und Uhrzeitformate

Datum (kurz): TT.MM.JII) e
Daturn (lang): TTTT, T. MMM JJJ) ~
Uhrzeit (kurz): HH:mm ~
Uhrzeit (lang): HH:mm:zss e
Erster Wochentag: Montag ~
Beispiele

Datumn (kurz): 05.10.2020

Daturn (lang): Mentag, 5. Oktober 2020

Uhrzeit (kurz): 14:26

Uhrzeit (lang): 14:26:37

Weitere Einstellungen...

OK Abbrechen Obemehmen

Wechseln Sie anschlielend in den D 2.
Reiter [Verwaltung]. An diesem Punkt
sollte eingestellt werden, dass neue
Benutzerkonten nicht in einem Die Einstellungen fir den aktuellen Benutzer, die Willkemmensseite

(Systemnkonten) und neue Benutzerkonten werden im Folgenden angezeigt.
anderen Format angelegt werden. In

# Binstellungen fur Willkoemmensseite und neue Benutzerkonten X

. s Aktueller Benutzer
diesem Beispiel ist der aktuelle T

Benutzer in einem deutschen Format Eingabesprache: Deutsch (Deutschland) - Deutsch

Aktuelle Einstellungen for felgende Konl o versehen
CJWhlke FEUnd Systemkonten

[[] Mdue Benutzerkenten &

o

DT\J

:‘T\J

b

B

B

aber neue Benutzer werden in einem ol Rtk v Dwores oty i

. Aufenthaltsort: Deutschiznd Bl

englischen erstellt. Um das zu . b

Willkermmensseite

Vel’hlndern, setzen Sie die im Anzeigesprache: English (United States) i

Screenshot umrandeten Haken. Die Eingabesprache: Deutsch (Deutschland) - Deutsch bay
. Format: Englisch {Vereinigte Staaten) b

Formate des aktuellen Benutzers fiir e I ™

) ] . ufenthaltsornt: Vereinigte Stasten B

die Willkommensseite und neue R Pt

o

Benutzerkonten werden dann Anzeigesprache: English (United States) s

bernommen Eingabesprache; Englisch (Versinigte Staaten) - US o

Format: Englisch {(Vereinigte Staaten) o

Aufenthaltsort: Vereinigte Stazten M

Haken setzen um neue P

Benutzerkonten mit o

deutschem Format zu i

o

[

,'.’T\/

:N

ie neue Anzeigesprache fiir Benutzerkonten wird aktuell von der £07 P
Anzeigesprache der Willkommensseite geerbt, =07 PM
=35 P

Abbrechen 35 PM

£35 PM

S 44 4m AneA AoAr.ac Pas
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Neuinstallation des TopHandwerk

Helfen die genannten Ansatze bisher nicht weiter, kbnnen Sie noch versuchen das TopHandwerk
neu zu installieren. Deinstallieren Sie zunachst das TopHandwerk regular wie andere
Programme. Begeben Sie sich nach der Installation nochmal in das Programmverzeichnis.

(C:\Program Files (x86)\bluesolution software GmbH\TopKontor Handwerk)

Léschen Sie dieses komplett oder entfernen Sie alle Dateien, die sich im Ordner TopHandwerk
befinden.

AnschlieRend kdnnen Sie dann die Installation durchflhren.

Hinweis: Bei einer Deinstallation wird nur das Programmverzeichnis entfernt. Ihr
Datenverzeichnis bleibt weiter unberihrt. Dieses kdnnen Sie bei der Installation wieder angeben.
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